
作業ID 承認⽇時 1. 着物の査定を出した業者名 2. 買取に出した業者名 3. 最終的にその業者を選んだ理由 4. その買取業者の「良かったところ」または「悪かった
ところ」

5. 買取に出した業者の満⾜度 6. どのような点で不満を感じました
か？

7. 買取の種類 8. あなたが買取業者を選ぶ
際に何を重要視したか
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2024-08-01 15:53:15 福ちゃんとエコリング 福ちゃん 広告で⾼く買取ると謳っていて、利⽤したことがな
かったからです。

着物が重かったので、出張買取りの依頼電話をしたら、数
⽇後に来てくれました。

やや不満 祖⺟の代からの良い着物が数千円の査
定額でした。

出張買取 買取⾦額の⾼さ

2024-08-01 15:53:32 福ちゃん、バイセル 福ちゃん 福ちゃんとバイセルの２社へ査定を依頼し、迅速かつ
メールの⽂⾯が丁寧であった福ちゃんを選択しまし
た。

年代を問わず外箱なしでも買取に応じてくれたことがよ
かったです。

やや満⾜した 宅配買取 ⼝コミ・評判

2024-08-01 15:53:49 バイセルと福ちゃん 福ちゃん 出張買取を依頼した際の対応が、⾮常に柔軟性があり
印象が良かったから。

1枚1枚丁寧に説明しながら査定をしてもらえ、提⽰され
た査定額にも納得感があったので満⾜でした。

⼤変満⾜した 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-01 15:54:01 福ちゃんとバイセル 福ちゃん 福ちゃんとバイセルの両⽅に査定に出したら、福ちゃ
んの⽅が買取⾦額が倍だったから

もう着ることはない振り袖を買い取ってもらいました。担
当の⽅がとても丁寧に扱ってくれて感じが良かったです。

⼤変満⾜した 宅配買取 買取⾦額の⾼さ

2024-08-01 15:54:16 福ちゃん 福ちゃん ⼝コミが良かったので選びました。 状態が悪い着物も買い取って下さり、満⾜しております。 ⼤変満⾜した 持ち込み買取 ⼝コミ・評判

2024-08-01 15:54:28 バイセル バイセル メディアで宣伝をしているのをよく⾒ることで信頼で
きた。出張買取の予約がとりやすい。⼝コミも良いか
ら。

出張買取が使えること。外出の⾯倒がなくて良かった。ス
タッフの対応が良く、商品の説明、査定結果の理由などの
情報も詳しく知れて良かった。なによりも査定額が結構⾼
額で良かった。

やや満⾜した 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-01 15:54:39 福ちゃん 福ちゃん 福ちゃんに知り合いが着物を売却し、福ちゃんの担当
者を知り合いから紹介受けた

もう使うことない着物と思っていました。福ちゃんの担当
者を知り合いから紹介受けた。いい⼈だったのでよかっ
た。

やや満⾜した 出張買取 運営会社・安全性

2024-08-01 15:54:51 バイセル バイセル 対応が丁寧で、査定額も納得できました レスポンスがスピーディーで、⾒積もりも良⼼的でした。
デメリットは、レスポンスがイマイチだった事です。

やや満⾜した 宅配買取 買取実績

2024-08-01 15:55:04 FUKU CHAN FUKU CHAN 地元にお店があり親切に対応してくれたから。 亡くなった祖⺟のものでした。祖⺟にも敬意をはらい対応
してくださったことがうれしかった。

⼤変満⾜した 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-01 15:55:18 バイセル バイセル バイセルならきっと⾼額で買い取ってくれるだろうと
思ったので

もう必要なくなった着物をたくさん買い取ってくれたので
そこのところはとてもうれしかったです！！

⼤変満⾜した 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-01 15:55:29 バイセルとザ・ゴールド バイセル バイセルとザ・ゴールドの両⽅に査定を依頼し、バイ
セルの⽅が買取⾦額が⾼かったため

先にザ・ゴールドに査定依頼したことを伝えたところ、当
初の⾦額より上積みした価格を提⽰してもらえました。

⼤変満⾜した 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-01 15:55:45 バイセル バイセル スタッフの印象がよかったから。 担当者の⽅の明るく丁寧な接客態度が気持ちよかった。 やや不満 査定⾦額が想定していたよりも安く
なった。ただもう袖を通すことがない
着物に値段が付いてよかった。

出張買取 運営会社・安全性

2024-08-01 15:55:57 バイセル バイセル 以前に利⽤したことがあり、その時の対応がすごく良
かったため

丁寧に査定して下さり、相談にも乗ってくれるところが良
いです。イマイチ値段がつかない点は残念です。

やや満⾜した 持ち込み買取 ⼝コミ・評判

2024-08-01 17:04:35 福ちゃん 福ちゃん ⾃分⾃⾝としては独⾃の販売経路があり⾼価買取をし
てくれるからです。

⾃分⾃⾝としては他の買取業者よりも⾼く売れる可能性が
あることです。

やや満⾜した 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-01 17:04:47 福ちゃんとバイセル 福ちゃん 福ちゃんの⽅が買取⾦額が⾼かったから。 １枚１枚丁寧に⾒てもらって感じは良かったのですが、そ
の分時間がかかって⼤変でした。

やや不満 想像していたよりも買取価格が安かっ
たので。

出張買取 買取⾦額の⾼さ

2024-08-02 12:25:05 コメ表 コメ表 早く売りたかったので近くにあったから もう使わないので、買い取ってもらいました。安かったけ
ど、あっても困るので。

普通 持ち込み買取 アクセスの良さ

2024-08-02 12:25:15 買取⼤吉 買取⼤吉 何社か査定に出したが近⽇中に来てもらえる業者が1
社だった。

貴⾦属や陶芸作品など他にも引き取って欲しいものがあり
まとめて査定し買い取ってくれたので助かった。着物は
思っていい対価の⾦額で残念だった。

やや満⾜した 出張買取 買取実績

2024-08-02 12:25:31 バイセルと着物10 バイセル バイセルと着物10の両⽅に査定に出したが、バイセル
の⽅が買取⾦額が⾼かったから。

もう使うことない着物を買い取ってもらいました。初めて
だったので不安でしたが、担当の⽅がとても親切で安⼼し
ました。

⼤変満⾜した 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-02 12:25:39 福ちゃん 福ちゃん 祖⺟の部屋で遺品整理していて、休憩中にタイミング
良く、福ちゃんのテレビCMが流れてきたので、着物
の買取を依頼しようと思いました。

福ちゃんを利⽤して良かった点は、素早い対応をしてくれ
たところです。祖⺟の家にいるのは数⽇しかなかったた
め、福ちゃんに申し込む時に「早めの対応をしてほしい」
ことを伝えると、次の⽇に査定員が来てくれて着物と帯数
点、和装⼩物数点を査定してくれました。査定額になった
理由をひとつずつきちんと説明してくれたので納得して買
い取ってもらうことができたと感じています。

⼤変満⾜した 出張買取 運営会社・安全性

2024-08-02 12:25:53 バイセルと福ちゃん 福ちゃん バイセルでは買取不可なものも福ちゃんでは買取可能
だったから

他店で買取不可なものまで買い取ってくれたのでありがた
かったです。スタッフの⽅も１つ１つ丁寧に査定してくれ
て、とても感じが良かったです。

⼤変満⾜した 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-02 12:26:23 バイセル バイセル バイセルで着物の買取の⾦額が⾼かったから。 家に使うことのない着物を買い取って貰おうと思い頼みま
した。初めてでしたが担当の⽅が親切だったので安⼼しま
した。

⼤変満⾜した 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-02 12:26:31 The Gold The Gold 送料が無料だったのと、値段がつかない着物も無料で
引き取ってくれるとサイトに書いてあったから。

値段がつかない着物も無料で引き取ってくれたのは良かっ
た。

やや不満 新品の⼩物に値段がつかなかった。 宅配買取 出張料や査定料の⼿数料の
安さ

2024-08-02 16:19:07 福ちゃん 福ちゃん 仕事が普段忙しくてひとつの業者にしか査定に出す時
間がなかったのでインターネット検索して上部にでて
きた福ちゃんに決めました。

普段使わずにずっとタンスに眠っていた着物を買い取って
もらえて親切に対応していただけてよかったです。思った
より査定額が安かったのは残念でした。

やや満⾜した 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-02 16:19:43 バイセルと着物10 バイセル バイセルと着物10の両⽅に査定に出したが、バイセル
の⽅が買取⾦額が⾼かったから。

もう使うことない着物を買い取ってもらいました。初めて
だったので不安でしたが、担当の⽅がとても親切で安⼼し
ました。

⼤変満⾜した 出張買取 買取⾦額の⾼さ

2024-08-02 16:20:39 バイセル バイセル バイセルのほうが査定⾦額がお得だからです。 不要な着物をバイセルで買い取って貰うことにしました。
スタッフの対応は良かったので、⾼く買い取ってくれまし
た。

やや満⾜した 持ち込み買取 買取⾦額の⾼さ
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2024-08-02 16:21:06 ザ・ゴールド ザ・ゴールド 家の近くに店舗があって、⾏きやすいから。 しっかり話を聞いてくれて査定してくれた。待ち時間も⻑
くなく良かった。

普通 持ち込み買取 アクセスの良さ

2024-08-02 16:21:42 なんぼや なんぼや 関ジャニ∞がCMをしていたから。 店員さんの応対がよく、買取価格の理由が明確だった やや満⾜した 持ち込み買取 運営会社・安全性

2024-08-02 16:21:50 バイセル バイセル CMでやっているのを⾒て良さそうだから。 着物以外も⾒てくれてやり取りもスムーズに進み安⼼して
取引ができた。

⼤変満⾜した 出張買取 運営会社・安全性

2024-08-02 16:21:57 バイセル バイセル 有名だしここに頼めばいいと思ったから 古い着物だったが、思ったより⾼く買い取ってくれた。 ⼤変満⾜した 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-02 16:22:31 キンブル キンブル 地域の買い取り業者だったので持ち込みそのまま売却
しました。

当時は親の遺品の整理で、着物専⾨の買い取り業者は知ら
なかったので、他の物と⼀緒に持っていきましたがすごく
安くて、着物買取専⾨の事を知って後悔しました。

とても不満 着物は⼀度着たら価値は0円だと⾔わ
れて、知識が無いので1着10円で買い
取られました。

持ち込み買取 アクセスの良さ

2024-08-02 16:22:38 福ちゃん 福ちゃん ⽐較はしていないが、店頭持ち込みが可能で家の近く
にあったから。

１点１点⽬の前で丁寧に鑑定してくれるところが良かった
です。

⼤変満⾜した 持ち込み買取 運営会社・安全性

2024-08-02 16:35:33 バイセルのみ バイセル ⼀社⽬で想定したいた査定額を超えていたから。 親の状態が綺麗な着物を売ることができました。⾼額買取
してくれて良かったです。

⼤変満⾜した 宅配買取 買取⾦額の⾼さ

2024-08-02 16:35:40 バイセルと福ちゃん 福ちゃん バイセルと福ちゃんの両⽅に査定を出したが、福ちゃ
んのほうが良い⾦額で買取になりかつスタッフの態度
が良かったから。

担当者の⽅がとても親切でかつ着物の扱いが丁寧だったの
で安⼼しました。

⼤変満⾜した 持ち込み買取 ⼝コミ・評判

2024-08-02 16:36:18 浜松鑑定団 浜松鑑定団 ⾃宅から近く、丁寧に査定してくれた。しっかり説明
もあり納得できた。

初めてだったので不安があったが電話対応も親切丁寧だっ
た。

⼤変満⾜した 持ち込み買取 アクセスの良さ

2024-08-02 16:36:32 バイセルのみ バイセル 検索結果で上位にでてきたためです。 初めて査定に出しましたが、丁寧な対応で安⼼しました。 やや満⾜した 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-02 16:36:38 バイセル バイセル 話題性が⾼くて⾼い査定を期待した つかわないものを取っておいても仕⽅がなくスッキリする
と思った」

やや満⾜した 出張買取 アクセスの良さ

2024-08-02 16:36:46 エコリングと福ちゃん エコリング エコリングの⽅が査定が⾼かったため。 丁寧に談笑しながら、査定してもらいました。 ⼤変満⾜した 宅配買取 ⼝コミ・評判

2024-08-02 16:36:52 ザ・ゴールド ザ・ゴールド ザ・ゴールドが家の近くにあったから タンスに眠っていた古い着物を買取してもらいました。査
定にかかる時間は短かったです。8枚持参したのですが、5
枚は買取できないと⾔われて返却されました。

普通 持ち込み買取 出張料や査定料の⼿数料の
安さ

2024-08-03 15:38:09 バイセル バイセル 理由としては以前利⽤したことがあり、⼝コミ評価が
良かったからです。

良かった点は親⾝になって買取していただきました。対応
が良かったので、また何かあった時は利⽤したいと思いま
す。

やや満⾜した 持ち込み買取 ⼝コミ・評判

2024-08-03 15:38:50 バイセル バイセル いろいろと⼝コミを参考にして決めました。 ⼆束三⽂かなと思ったんですが思いのほか⾼値がついて満
⾜しています。悪いところは特にないですね。

⼤変満⾜した 持ち込み買取 ⼝コミ・評判

2024-08-04 22:32:25 福ちゃん 福ちゃん 知り合いの紹介で買い取りをお願いしたため 電話対応の時から親切に対応してくれました。思っていた
以上に⾼額で買い取っていただきありがたかったです。

⼤変満⾜した 持ち込み買取 ⼝コミ・評判

2024-08-04 22:32:39 バイセル バイセル 思っていたよりも買取⾦額が⾼いと感じたから。 こちらにわかりやすいよう説明してくれ、査定も丁寧にし
てもらえた。

⼤変満⾜した 持ち込み買取 ⼝コミ・評判

2024-08-04 22:32:49 福ちゃん 福ちゃん すぐに対応してもらいたかったので 担当の⼈は丁寧な対応をしてくれました。仕⽅ないことか
もしれないが値段がつかないことが多くて残念でした。

普通 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-04 22:33:06 福ちゃん 福ちゃん 知⼈が福ちゃんが1番良かったと⾔っていたから。 査定結果の理由をきちんと説明してくれたし、対応が丁寧
なので良かったです。

やや満⾜した 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-04 23:37:02 福ちゃん 福ちゃん ⼝コミの評判がよかったし、宅配買取をすることがで
きたから。

宅配買取をしてもらったのですが、キットが無料で送られ
てきて簡単に⼿続きできましたし、送料も⼿数料もかかり
ませんでした。思ったよりも⾼い⾦額で買い取ってもらえ
て嬉しかったです。

やや満⾜した 宅配買取 ⼝コミ・評判

2024-08-05 13:46:49 バイセルと福ちゃん バイセル 安⼼して査定に出したくて、バイセルはイメージキャ
ラクターがちびまる⼦ちゃんだったからです。

⼥性の査定スタッフさんがいてくれたことで気⼼許せまし
た。

やや満⾜した 持ち込み買取 ⼥性の査定⼠が対応してく
れるから

2024-08-06 12:05:58 バイセル バイセル バイセルに出張で来てもらってので、断りにくかった
からです。

着物は正絹のものしか引き取らなく、⼤島は買取しません
でした。若い男の⼦だったので、物の価値を知らないのだ
と思いました。

とても不満 着物買い取りと⾔いながら、ブランド
品とか貴⾦属をしつこく聞いてきて、
本命はそちらなのだと思いました。

出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-06 12:06:05 バイセル バイセル 友⼈が着物をバイセルで売ったら⾼く売れたと⾔って
いたので、信頼できる友⼈であったためにその友⼈を
信じてバイセルを利⽤しました。

出張買取査定を依頼しましたがスタッフの接客対応は良く
着物を丁寧に時間をかけて査定してくれましたので、この
点は良かったです。

やや不満 思ったよりも買取査定⾦額は⾼くな
かったので、その点にやや不満を感じ
ました。

出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-06 21:27:20 福ちゃん 福ちゃん 福ちゃん 以前から福ちゃんを知っていて買い取りしてもらった知⼈
もいたので安⼼出来たからです

⼤変満⾜した 持ち込み買取 アクセスの良さ

2024-08-06 21:27:29 福ちゃん 福ちゃん キャンペーンで50%upをしていたから 捨てることなくお⾦が戻ってくるのはうれしかった やや満⾜した 持ち込み買取 ⼝コミ・評判

2024-08-06 21:27:39 バイセル バイセル 知り合いに勧められたから  すぐに使わないものを引き取ってもらったところ 普通 出張買取 ⼝コミ・評判

2024-08-06 21:47:22 バイセル バイセル ⼤⼿で安⼼感があったからです。 取引が早いのは良かったですが、思ったよりも値段が安
かったです

やや満⾜した 持ち込み買取 運営会社・安全性

⼝コミ・評判

運営会社・安全性

買取⾦額の⾼さ

28
7
6



アクセスの良さ

出張料や査定料の⼿数料の安
さ
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6

2

1


